
 مركز مهارات الريادة للتدريب 
 

 

 للدورة لية للإجابة على استفسارات المتدرب من قِبل المدرب خلال الفترة الزمنية  آ 

 
 

 . وسائل التواصل المتاحة: 1 

 البريد الإلكتروني: إرسال الاستفسارات إلى البريد الرسمي للبرنامج  

         contact@maharat.com.saالبريد الإلكتروني 

 0563446413خدمة العملاء  

: طرح الأسئلة في المنصة الإلكترونية للبرنامج، حيث يُجيب المدرب أو فريق   ( zoomلوحات النقاش ) 
 الدعم. 

اعلان  ( في أوقات  Zoom)   فتراض الفصل الا الساعات المكتبية: توافر المدرب للتواصل المباشر عبر  
 بداية الدورة 

 . المدة الزمنية للإجابة: 2

 امنة فورا  المت   انعقاد الدورة   اثناء   يتم الرد على الاستفسارات 

 ساعة عمل من استلامها.   48- 24خلال  كان الاستفسار من قبل المتدرب قبل التسجيل فيتم الرد    إذا   

 تُستثنى أيام العطل الرسمية أو الإجازات المعلنة في جدول البرنامج. 

 . إجراءات التصعيد: 3

 في حال عدم تلقي رد خلال المدة المحددة: 

 إرسال تذكير عبر البريد الإلكتروني مع نسخة إلى منسق البرنامج. 

 ساعة إضافية، يتم التوجه إلى مدير البرنامج عبر قناة التواصل الرسمية.   24إذا لم يتم الرد خلال  
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 أيام عمل كحد أقصى.   3يُضمن حل الاستفسار أو توفير تفسير رسمي في غضون  

 . التام الفريق بالاستجابة: 4

"نلتم بتقديم الدعم الفعّال للمتدربين عبر توفير إجابات واضحة وفي الوقت المحدد، بما يُساهم في  
 تحقيق أهداف 

 


